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EGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2021

% DE % DE % DE
RESPONSABLE SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE AUDITORIA INTERNA % MAXIMO AVANCE No. AVANCE No. AVANCE No.
i 2

% TOTAL DE
AVANCE

Elemento FECHA DE
Estratégico ACTIVIDAD INDICADOR META FECHA DE INICIO FINALIZACION

La entidad cuenta con la respectiva Politica de administracion del riesgo, alineada con la Guia
Secretoria General | |Para 12 administracion del resgo y el disefio de controles en entidades piblicas de diciembre
Una (1) Politica de Administracién|  Acto administrativo de 2020 y la misma se encuentra aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién del
Adoptar una Politica de Administracion del Riesgo | " () 6/01/2021 25/02/2021 Oficina Asesora de v P P ! 2,4% 1,2% 1,2% 2,4%
de Riesgos aprobada aprobado P Sistema de Control Interno en sesion No. 2 del 02 de junio de 2021y adoptada mediante
Resolucion Rectoral 539 del 06 de julio de 2021
La Politica de administracion del riesgo fue socializada ante el Comité Institucional de
Coordinacién del Sistema de Control Interno en sesién No. 2 del 02 de junio de 2021.
Publicacién y socializacion de ajustes Publicacion de la Polticaen | oL Secretaria General | L sministracon de i 12 disponible a traves del ik
olitica publicada a Politica de Administracion del riesgo se encuentra disponible a través del link:
enla Politica de Administracién del botdn de e 25/02/2021 30/04/2021 Oficina Asesora de & P 2,4% 0,0% 16% 16%
Riesgo (si se realizan) transparencia Planeacion
€0 (si izan) P https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20539%2
%20Adopci%C3%B3n%20Pol%C3%ADLica%20de%20Administraci%C3%B3n%20de%20Riesgos.p
of
La entidad procedié con la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion conforme a los
lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
) ) Seguimiento a Secretaria General | publicas de diciembre de 2020 en el formato de Mapa de Riesgos de corrupcion ( PI-F-25)
Publicacién del seguimiento y actualizacion del )
v Publicacion del seguimiento Mapa de riesgo 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesora de 2,4% 0,8% 0,8% 16%
mapa de riesgos de corrupcién institucional °
publicado Planeacion Actualmente se encuentra publicado el seguimiento al primer cuatrimestre. El segundo
cuatrimestre sera publicado una vez finalice el seguimiento de la Oficina Asesora de Auditoria
Interna.
En el formato de matriz de riesgos, se incluyd campos para "plan de tratamiento para riesgos
Definir e implementar una herramienta para el ) materializados", donde se relacionarian las acciones pertinentes para prevenir una nueva
' Herramienta seguimientoy | Implementacién de la Oficina Asesora de >
reporte de seguimiento a materializacion y : N § 25/02/2021 31/08/2021 o ° materializacion del mismo. De otro lado la herramienta se encuentra disponible en la carpeta 2,4% 0,8% 0,8% 16%
reporte erramienta aneacion
tratamiento del riesgo de corrupcin P compartida "Consulta de_Informacién Documentada- Modelo de Operacion por Procesos -
MOP" ( PI-F-25 Mapa de riesgos corrupcion V03.xlsx )
GESTION DE
PSPPI S ocializacion con los integrantes de 10s equipos
Actividades de Oficina Asesora de
de trabajo de cad del mapa d Mapa de Riesgos 25/02/2021 31/08/2021 Esta actividad se encuentra pendiente de ejecutar 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
(el el e trabajo de cada proceso delmapa de riesgos P & socializacién realizadas /021 108/ Planeacion M P Jecd
de corrupcion
5 - Se evidencia seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion del segundo cuatrimestre de la
ocumento con
Monit trimestral del mapa d d Lideres d 6 i )
onitoreo cuatrimestral del mapa de riesgos de Miapa de Riesgos o P — 25/06/2021 ideres de vigencia 2021 coordinado entre la Oficina Asesora de Planeacion y los ideres de proceso. La 2% 08% 08% L%
corrupcién por parte de los lideres . Proceso Oficina Asesora de Auditoria Interna ha realizado los seguimientos con corte al 30 de abril y 31
monitoreo
de agosto de 2021
L2 entidad procedié con fa actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion conforme a los
lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
Mapas de riesgo Lideres de publicas de diciembre de 2020,
Realizar y publicar los cambios derivados del ublicados Proceso
e ° Publicacién Cambios publicacos y 25/02/2021 31/12/2001 24% 0,8% 0,8% 16%
monitoreo al mapa de riesgos de corrupcién actualizados a Oficina Asesora de Se cuenta con seguimiento de este para el segundo cuatrimestre.
la fecha Planeacion
£l mapa de riesgos de corrupcién y su seguimiento se encuentran publicados en la pagina web
de Ia entidad en el link https://www.iudigital edu.co/Paginas/default aspx
Consolidado de Ia ejecucion de las actividades
establecidas en el mapa de riesgos de corrupcion ) Lideres de Aunque se cuenta con el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, es necesario su
! pa de riese P Verificaciones de ejecucién | Acciones ejecutadas 25/02/2021 31/12/2021 ! na Y 8 pa de riesgos de P ! 24% 0,7% 09% 1,6%
para el fortalecimiento de los controles y la Proceso andlisis para el fortalecimiento de los controles y disminucion de la probabilidad de ocurrencia
disminucion de la probabilidad de ocurrencia
Seguimiento por parte de los lideres de proceso a
Ja implementacion de las actividad | Avance de acciones Lideres de Los lideres de proceso, con el acompariamiento de la Oficina Asesora de Planeacion realizan el
@ Implementacion ce 1as actividades para &l Constancia de seguimiento 25/02/2021 31/12/2021 ! ! P P on 24% 0,7% 09% 1,6%
fortalecimiento de los controles y la disminucion ejecutadas Proceso seguimiento cuatrimestral a los controles establecidos para los riesgos de corrupcién.
dela pr de ocurrencia
De acuerdo con los roles de la Oficina Asesora de Planeacion y Oficina Asesora de Auditoria
Interna, se realizaron seguimientos para el primero y segundo cuatrimestre de la vigencia
Realizacion de auditorfas de seguimiento a la Oficina Asesorade  [2021
. € Auditorias Informe de auditorias | 25/02/2021 31/12/2001 ° 2,4% 0,8% 0,8% 1,6%
administracién de los riesgos Planeacion
Ademés se realizo el seguimiento general a la gestion de riesgos en la Institucion Universitaria
Digital de Antioquia, conforme a la politica de Administracion de Riesgos adoptada.




Implementar mecanismos para la gestion en

Capacitaciones y

Oficina Asesora de

Se compartié con servicio de atencién al ciudadano y gestién documental el esquema de los
tramites registrados en el SUIT con la siguiente informacion: Nombre del tramite, proposito de
cara al ciudadano, unidad administrativa responsable y documento generado y/o resultado
del tramite, con el objetivo de articular y gestionar los diferentes tramites que se generan
con la recepcion de las PQRSFD. La informacién de los tramites registrados se encuentra en el
link:

https://www funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_po
rtlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLKB2d70VwPr_iframe_query=Instituci%C3%B3n+Universitaria
+Digital+de+Antioquiagux=268&y=24&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_|

NSTANCE_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLk

B2d70VwPr_iframe_find=FindNext

avances en la gestion

Planeacion

https://online.pubhtmlS.com/dfsa/vneu/#p=1

Herramientas virtuales estructurar tramites 25/02/2021 31/12/2021 Planeacion 2,4% 1,2% 0,6% 1,8%
medios virtuales . .
de manera digital Direccion de Tecnologias X . . X
Desde la pagina web institucional, se incluyé la opcién de tramites los cuales se dividen en
“Tramites IU Digital", donde se relaciona el inventario de tramites y "Atencion al ciudadano”,
donde se cuenta con el micrositio que permite la interaccion entre la comunidad y la entidad.
A continuacion se relacionan los link de acceso a cada uno de los mismos:
https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Paginas/Tramites-y-Servicios.asp:
https://www.iudigital.edu tencion-al-ciudadano/Paginas/Atencion-Al-Ciudadano.asp:
Pendiente la ejecucion de la capacitacion
Desde la Funcion Pablica se define para las IES (Instituciones de Educacion Superior) el registro
de 23 tramites en el SUIT, en el documento denominado Inventarios de Tramites Modelos de
la Funcion Pablica:
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion).
Sin embargo, de esos 23 tramites a la fecha, le aplican a la Institucion 20 trémites, los cuales
estan registrados e identificados en el SUIT, no aplica a este corte del PAAC, por lo cual estos
20 trémites corresponden al 100%.
Construir el inventario de tramites y otros Procedimientos Oficina Asesora de
RACIONALIZACI v Inventario " Y 25/02/2021 31/12/2021 : 24% 1,2% 0,6% 18%
procedimientos administrativos trémites definidos Planeacion Se registro este cuatrimestre el trémite de "Cursos intersemestrales"
Los 20 trémites identificados y registrados en SUIT se encuentran disponibles en el link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay iframe web po
rtlet IFramePortlet INSTANCE MLKkB2d70VwPr iframe_query=Instituci%C3%B3n+Universitaria
+Digital+de+Antioquia@x=268&y=24&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet IFramePortlet |
NSTANCE MLKB2d70VwPr& com liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE MLk
B2d70VwPr_iframe_find=FindNext
Fruto de los dos (2) ejercicios de participacion ciudadana realizados, se identifico los tramites
de alto impacto a priorizar, los cuales corresponden a:
1. Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos
no tributarios
2 Certificados y constancias de estudio
Instructivo para 3. Carnetizacion
ucti
. Resultado de los tramites a . Oficina Asesora de 4. Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
Identificar tramites de alto impacto y priorizar identificacion de 25/02/2021 31/12/2021 ° P prog preg! 2,4% 0,0% 1,2% 1,2%
priorizar . Planeacion 5. Certificado de notas.
trémites
La Oficina Asesora de Auditoria Interna, realiz6 seguimiento en el aplicativo SUIT, el cual se
puede consultar en el siguiente enlace:
http://tramites1.suit.gov.co/racionali -
web/faces/gestionr. W/ seguimiento.jsf?_adf.ctrl-
state=142fyp9oav 3
Se cuenta con 20 tramites identificados y registrados en SUIT en la pagina web:
Oficina Asesora de https://www. gov.co/web/suit/buscadortramites? com_liferay_iframe_web_po
Regi 4 Tré | 5 let_IFramePortlet INSTANCE MLkB2 fframe_query=| 8 i
egistrar tramites y otros procedimientos surt ramites registrados 25/02/2021 31/12/2021 Planeacién |rtlet IFramePortiet INSTANCE MLKB2d70VwPr frame query=Instituci6C3%B3n+Universitaria| o 12% 08% 20%
administrativos en el SUIT en el SUIT Direccién de Tecnologias | +Digital+de+Antioquia8x=268y=24&p p_id=com _liferay iframe web_portlet IFramePortlet |
Lider de proceso NSTANCE MLKB2d70VwPr& com liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE MLk
B2d70VwPr_iframe_find=FindNext
Actualizacion de la Informacién general a . La Institucién cuenta con sitio web donde publica constantemente informacién general para
) , Pagina actualizada con ) . )
disposicion de los ciudadanos en la pagina web la informacion Lideres de Proceso los interesados a través del link:
. . ) i i
(datos, estadisticas, informes de gestion, Pagina web ; 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesora de 2,4% 0,8% 0,8% 1,6%
, minima requerida
indicadores, informacion sobre estados ) . Comunicaciones https://www.iudigital.edu.co/Paginas/default.aspx
. N segun la guia
financieros, acuerdos)
En el mes de julio, se envié al personal de la IU Digital, el boletin interno con corte a junio de
Creacion del boletin institucional respecto a Oficina Asesora de 2021, donde se relaciona informacion de interés a estos mismos
P Boletin Institucional Boletin 25/02/2021 31/08/2021 2,4% 0,8% 0,8% 1,6%




Actualizacion y socializacién del Plan de Rendicion

Plan elaborado,

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se debe hacer la preparacién de Ia rendicién de cuentas, la cual consiste en organizar,
coordinar y dejar listos los insumos, recursos, informes, actividades preparatorias y logisticas

RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS

CIUDADANO

Plan de Rendicion de Cuent; 25/02/2021 31/08/2021 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
de Cuentas an de Rendicion ce Cuentas o obado y socializado /02/ 108/ Oficina Asesora de lograr la etapa de ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas que se hace en el mes de
Planeacion diciembre de 2021
Rectoria
s biica rendicon de. | nforme de resuitad Oficina Asesora de
udiencia piiblica rendicién de | Informe de resultados
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas P 1/09/2021 31/12/2021 Comunicaciones Esta actividad se encuentra pendiente y serd ejecutada en el mes de diciembre. 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
cuentas de la audiencia
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Informe de la estrategia de Rendicion de Cuentas Informe consolidado Comunicaciones
. Informe rendicion de Ia rendicién de 25/02/2021 31/08/2021 Esta actividad se encuentra pendiente de ejecutar. 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
de la vigencia Oficina Asesora de
cuentas .
Planeacion
Plan de sensibilizacion, en tema de orientacion
del comportamiento de los funcionarios
s ) Ala fecha se ha realizado capacitacién sobre el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
adecuados a la normatividad existente: \ )
Programa de Gestion Humana Ciudadano y con respecto al principio de autocontrol, desde las Oficinas Asesoras de Auditoria
Rendidén de cuent Plan de ién ion 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesorade  [Interna y Comunicaciones se estd ejecutando una campafia sobre la aplicacién del principiode | 2,4% 0,5% 0,8% 13%
« Rendicién de cuentas
ity ejecutado Planeacion autocontrol y la importancia de este mismo a través de una radio novela denominada
« Autocontro
) ) "Perdiendo el Control", la cual ha tenido 14 capitulos con corte a agosto 30 de 2021.
« Politica Anticorrupcion
+ Gobierno Digital
Elinforme de Gestion de la vigencia 2020 se encuentra publicado en el sitio web a través del
link:
Elaboracién y publicacién de Informe de Gestio Inf Jaborad Oficina A d
p a‘ N Z” 2:;:(;'0" © Informe ce Gestion Informe de Gestion 2020 " Om‘e; a ;m oy 25/02/2021 31/08/2021 ‘C‘P”‘a sesora ce 24% 24% 2,4%
e Ia vigencia de ublicado aneacion
¢ ? https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/P| yControl/Informe%20de%20G!
Sti%C3%B3n%20Institucional%20Vigencia%202020 pdf
Elaboracién y publicacién de Avance de Plan de Informe elaborado Oficina Asesora de
A Avance Plan de Accion 2021 v 25/02/2021 31/05/2021 ° La Oficina Asesora de Planeacién viene avanzando en el respecti 2,4% 0,0% 02% 02%
Accion a junio de 2021 publicado Planeacion
Se cuenta con una herramienta denominada SIEMPRE, Ia cual se desarrollé a través del
Fortalecimiento del Area de Atencién al Articulacion de micrositio de Atencién al Ciudadano y se encuentra disponible en el link
Encuesta de satisfaccion . 1/01/2021 31/12/2021 Secretarfa General v P 2,4% 0,7% 0,8% 1,5%
Ciudadano los procesos al area
https://www.iudigital.edu.c tencion-al-ciudadano/Paginas/Atencion-Al-Ciudadano.asp:
Direccién de Tecnologias
s oy actuslizacin det o - o p 8125 1€l micrositio de atencién al ciudadano se encuentra operando a través del link:
eguimiento y actualizacién del micro sitio de istema icina Asesora de
" yac pagina Web M 1/01/2021 31/12/2021 2,4% 0,7% 0,8% 1,5%
soporte y atencién al ciudadano socializacién Comunicaciones ) )
B https://www.iudigital.edu.co/Atencion-al-ciudadano/Paginas/Atencion-Al-Ciudadano.asp:
Secretaria General
Capacitacion para cualificacion y fortalecimiento fvento Gestion Humana
de las competencias de los servidores piiblicos Capacitaciones realizadas o 1/01/2021 31/12/2001 Oficina Asesorade  |Durante el presente cuatrimestre se realizé capacitacion en lo referente a ventanilla tnica. 24% 0,8% 0,8% 16%
i
que atienden directamente a los usuarios Planeacion
£12 de julio de 2021 se realiz6 una jornada de entrenamiento al personal relacionada con la
cultura del servicio y Ia importancia de ser un funcionario publico por parte del expositor
doctor Néstor David Restrepo Bonet. La integridad publica se refiere al constante alineamiento
) ) v apropiacion de valores éticos, principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el
Promocion espacios de sensibilizacion para Evento de e b sobre low toresee brivados on ol cector
i i
fortalecer la cultura de servicio al interior de la Campafia de sensibilizacién sensibilizacion 1/01/2021 31/12/2021 Gestion Humana P P 2,4% 0,8% 0,8% 16%
institucion realizado R
£14 de mayo de 2021, la Oficina Asesora de Comunicaciones brindd capacitacion en el tema de
"Comunicacion Institucional”. Igualmente, el 3 de agosto de 2021, desde esta misma drea,
brindd instruccion acerca del desarrollo de estrategias de comunicacién entre las diferentes
dependencias
La Institucién actualmente cuenta con los servicios de un profesional de el apoyo del drea de
nsibilizar con miras a implementar protocol ! " .
rtitocionslos de sorvicio o Evento de Gestién Humana, con la finalidad de adelantar la promocion de espacios de sensibilizacion.
ituci Vi
Campafia de sensibilizacién sensibilizacion 1/01/2021 31/12/2021 Gestion Humana Esto va a permitir el fortalecimiento de la cultura de servicio al interior de la institucion, la 2,4% 0,0% 1,0% 1,0%
ciudadano en todos los canales para garantizar la '
e realizado sensibilizacion con miras a implementar los protocolos institucionales de servicio al ciudadano
calidad en la atencién al ciudadano " )
en todos los canales, para garantizar la calidad en la atencion al ciudadano.
Actualizacion del procedimiento de atencion Procedimiento
vatzact procedimi ! Procedimiento de PQRSFD i 25/02/2021 31/08/2021 Secretaria General £l procedimiento se encuentra en fase de implementacion 24% 1,0% 0,5% 1,5%
PQRSFD publicado
Se cuenta con la Resolucin 074 de 2018 donde se adopta esta misma y esta alojada en el
Portal Institucional en:
Actulacion nolitica de orotecdin de dat Politica Direcion de T https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20074%20-
ctualizacién politica de proteccion de datos ireccién de
P P Politica de proteccién de datos formalizaday 25/02/2021 31/08/2021 ) %20Anex0%20Pol%C3%ADtica%20Pr B3n%20de%20Datos.pdf 2,4% 1,0% 0,0% 1,0%
personales e Secretarfa General
ivul

Pendiente de actualizar la Resolucion 074 de 2018 donde se adopta la Politica de Proteccion de
Datos.




Realizar estudio y caracterizacion de grupos de

Informe de

La Institucién a través de la Direccién de Planeacién disefié encuesta que permitira obtener la
clasificacién de los grupos de valor.

En esta encuesta se identifican variables como datos geogréficos, demograficos,

y SIA Observa

identificard en detalle el % de cumplimiento de la publicacién contractual tanto en SECOP
como en SIA OBSERVA.

valor: \ y Caracterizacién i 25/02/2021 31/08/2021 Secretaria General 2,4% 1,0% 0,5% 1,5%
- N caracterizacién comportamiento, etc.
valor agregado, gestion, resultados e impactos
https://docs.google.com/forms/d/1JwIYKKd4DNnb54ndm7Bvwv2x_Y0dCLOd329tecqnRis4/edit?
usp=drive_web
Actualizar los mecanismos para medir la
' P Desde el médulo SIEMPRE, donde se gestionan las PQRSFD, se viene aplicando la encuesta de
percepcin de los usuarios respecto a |a calidad y Informe de Informe de satisfacion. Segtin lo manifestado por el lider del proceso, se tiene planeado a la aplicacién de
accesibilidad a los servicios ofrecidos por la ) ) 25/02/2021 31/12/2021 Secretarfa General e It procese, ° P 24% 07% 0,5% 12%
! medicion medicion una segunda encuesta, donde la muestra corresponde al 10% de las solcitudes recibidas a
institucion y el servicio recibido, y elaborar : ) ; b
través del correo de atencién al ciudadano y fa linea telefonica.
informe
La informacién minima sobre la estructura se encuentra disponible en el sitio web, a través del
link:
Publicacion de:
Oficina Asesorade | https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Paginas/Estructura-Organica-de-la-Entidad.aspx
Organigrama
Comunicaciones
Publicacién de inf n minima obligaty Escala salarial Gestion H htt digital.edu.co/T P Ub
ublicacién de informacién minima obligatoria estion Humana s://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Paginas/Ubicacion.aspx
8 Pagina web Interna Perfiles de 25/02/2021 31/08/2021 | 2 P = 2,4% 0,8% 0,8% 1,6%
sobre la estructura . Secretaria General
uncionarios
Directorio Oficina Asesora de https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Paginas/Directorio-de-informacion-de-servidores-
Planeacion publicos- -y-contr o
Institucional
Se encuentra pendiente de evaluacion correspondiente a la vigencia 2021 de los indicadores
ITA.
) La Institucion cuenta con sitio web donde se publica informacién de interés al ciudadano
Ventanila tnica de
Oficina Asesorade | https://www iudigital.edu.co/Paginas/default.aspx
Publicacion de informacion minima obligatoria de | Ventanilla de formatos pagina | 07208 con mayor Comunicaciones
demanda para el 25/02/2021 31/08/2021 . . . . 2,4% 0,8% 0,8% 1,6%
proc servicios y funcionamienty web Interna e Oficina Asesorade  |También se hace difusion de diferentes tipos de piezas graficas a través de los diversos canales
Gblico. Disefio de
P - Planeacion de comunicacion, donde se indica al publico o concerniente a oferta académica y avances que
piezas graficas >
presenta la Institucion.
Se evidencia la generacion del boletin estadistico, donde se pretende utilizar una misma fuente
de datos para todos los procesos de la Institucién
Oficina Asesora de
Pagina Web Documento Comunicaciones
Divulgacion de datos de dominio publico © publicado en 25/02/2021 31/08/2021 Informacién disponible en 2,4% 0,0% 1,0% 1,0%
Datos.gov.co Oficina Asesora de
datos.gov.co .
https://public.tableau.com/a rofile/bolet.n.estad.stico.iu.digital/viz/BOLETINESTADSTICO/A
BoletnAcadmico
Se cuenta con informe del aplicativo SIA OBSERVA que permite validar informacion contractual
Contratos. cargada.
Publicar la informacion sobre contratacién seton | Secon 1L SIA O publicados en oua0m - Socretoria General S 08% 08% Lo
. ecop I, Secop I, serva ecretaria General ) ) ) 4% , ) ,
publica P P la WEB, SECOP Durante los meses de septiembre y octubre se ejecutaré la auditoria de contratacion, donde se




rolicatio Oficina Asesorade | Desde la Direccion de Planeacion se viene actualizando la matriz de sujeto obligado, el reporte
Actualizacién mecanismos de consulta de Matriz reportada Comunicaciones se realizara en bajo la instruccién de la Procuraduria General de la Nacién
! It implementado, 25/02/2021 31/08/2021 i 2,4% 08% 0,0% 08%
informacién de la normativa institucional A Oficina Asesora de
reporte ITA °
Planeacién
Oficina Asesora de
LSRNl 2 l0s procedimientos para el registro y Documento Se encuentra operando el médulo SIEMPRE donde se gestionan las PQRSFD, en este mismo se
LEAIN - t<cion a las solicitudes de informacion de formalizado Comunicaciones aplica encuesta de satisfaccion
TRANSPARENCIA Procedimientos v 1/01/2021 31/12/2021 Oficina Asesora de P - 2,4% 0,0% 1,2% 1,2%
acuerdo con las directrices del Decreto 1081 de socializado con los :
Y ACCESO A LA Planeacion ) )
2015 responsables ° Se evidencia Procedimiento para la atencion al ciudadano en proceso de construccion.
INFORMACION Secretaria General
Actualmente se encuentra en proceso el registro de inventario de activos de informacin, se
avanzd en la identificacién de la informacion a través del Diagnostico Integral de Archivos, en el
cual puede evidenciarse parte de la documentacién que se produce y recibe en las Unidades
Administrativas. También se dio continuidad al levantamiento de los inventarios documentales
de los contratos estatales, que sirven como insumo para la construccién de este documento.
Documento
Claboracion  actualizacin del Resist oeumen Secretaria General |En articulacion con la Direccién de Tecnologia se ha avanzado en el proceso de datos abiertos,
aboracion y actualizacién del Registro o ormalizado
v g, Registros M 1/01/2021 31/12/2021 Coordinacion de Archivo |que contempla entre otras cosas, la identificacién de informacién y su clasificacion, lo cual va 24% 0,0% 1,2% 1,2%
inventario de activos de Informacion socializado con ! .
Logistica ligado al registro o inventario de activos de informacién
los responsables
Desde el 4rea de Gestion documental tiene participacion en la construccion del registro o
inventario de activos de informacion
Adicionalmente se estd culminando la construccion de activos de informacion para la
construccion del mapa de riesgos de la Direccion de Tecnologias
Se cuenta con la Resolucién 348 de noviembre de 2020, mediante la cual se adopta el
esquema de publicacion de la Institucion. Se puede verificar la informacién a través dellink
Oficina Asesora de
Documento
Forboiy Comunicaciones https://www.udigital.edu.co/Transparencia/Paginas/Esquema-de-Publicacion-de-
i
Definir el Esquema de publicacion de informacién Esquema de publicacion il VI 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesora de Informacion.aspx 24% 0,8% 0,8% 1,6%
socializado con los informacion.aspx
Planeacion
responsables °
Secretaria General  |Para las personas que presentan discapacidades visuales o auditivas, el portal web tiene un
sitio de accesibilidad en donde se presentan diferentes iconos de ayuda para que se facilte el
acceso al lugar que desee de la plataforma
Oficina Asesora de
. Documento . . "
claboracion del indice de I hsiicad ndice de e Comunicaciones Adn no se cuenta con el indice de informacion clasificada y reservada, porque se requiere
aboracion del fndice de Informacion Clasificada ormalizado
Informacion Clasificada y Y 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesora de como insumo las Tablas de Retencion Documental- TRD y estas se encuentran en proceso de 2,4% 0,0% 0,0% 0,0%
y Reservada socializado con los : ‘
Reservada Planeacion estructuracion
responsables )
Secretaria General
. Informe ) \ \
Monitorear y registrar las solicitudes de o oficing A g Desde la Oficina Asesora de Auditoria Interna, se evalud la gestion de las PORSFD, donde se
eriodico del icina Asesora de
informacién recibidas por los diferentes puntos Informe de monitoreo peree. 1/01/2021 31/12/2021 Fiou evidencio el control permanente de las mismas y la aplicacion del nuevo sitio web de atencion | 2,4% 08% 08% 1,6%
monitoreo aneacion
de atencién de la institucion al ciudadano
realizado
100% 26% 28% 3 54%

1.Es importante analizar que los controles que se definen dentro del mapa de riesgos de corrupcion sean actividades generadoras de valor y mitigacion de riesgos y no labores que deben ejecutarse en el dia a dia por la naturaleza de los procesos. De otro lado, la ejecucion de los controles debe ser

alcanzables segun la realidad de la Institucion toda vez, algunos no se pueden implementar en el momento porque estan relacionados con la infraestructura fisica de la Institucion que se encuentra en proceso de construccién. Adicionalmente, analizar que las causas correspondan a los riesgos de
corrupcién

RECOMENDACIONES GENERALES 2. Emprender acciones que conlleven a mejorar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, especialmente en aquellas que atn se encuentran en 0%, especialmente las relacionadas con la socializacién a los equipos de trabajo de los mapas de riesgos de corrupcién, el

seguimiento de los planes de accién, la elaboracién del indice de informacion clasificada y reservada y la actualizacion de la Politica de Proteccién de Datos

3. Teniendo en cuenta la criticidad del tema de riesgos y que se requiere su publicacién en la pagina web, la Institucién podra anonimizar la informacién relacionada con los controles establecidos que pueden tener relacién con informacién clasificada y reservada.

4. Tener presente que los controles deben contener responsable, objetivo y periodicidad

1. La entidad viene cumpliendo con la ejecucion del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

AT 2. Se actualizé la metodologia para el seguimiento de los riesgos de corrupcion conforme a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pdblicas de diciembre de 2020.
3. Se adopté mediante Resolucién Rectoral la Politica de Administracién de Riesgos y la misma se encuentra disponible en la pagina web de la Institucién

4. Actualmente la ejecucion del Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano presenta un porcentaje de avance del 54%

RS

Jefe Oficina Asesora de Auditorfa Interna



